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¡ C O N O C E L A S Á R E A S 
Y L O S C R I T E R I O S 

QUE VAN A 
GUIARTE 
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ÍNDICE 
 

DE ÁREAS PROFESIONALES 

 

 

 

 

DESARROLLO SOFTWARE 

PROYECTO DE REDES 

MANUAL DE PROCESOS 

PROYECTOS TECNOLÓGICOS 

CAPACITACIÓN EN TICS 

PÁGINA. 4 

PÁGINA. 5 

PÁGINA. 6 

PÁGINA. 7 

PÁGINA. 11 
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fi 

2 

3 

 
4 

4 Módulos 

Diseño Responsivo 

Modelo Cliente-Servidor 

 

Al menos 2 Reportes 

fi 

2 

3 

 
4 

 
5 

 

6 

6 Módulos 

Diseño Responsivo 

Modelo Cliente-Servidor 

 
Reportes por Catálogos 

 
Seguridad con Gestión de 

Usuarios 

 
Metodología de Desarrollo 

Si es posible 

usar   algún 

Framework  

 

para 

 

crear el 

proyecto. 

NO se  puede 

utilizar un CMS 

como 

WordPress u 

otro  

para la creación 

del proyecto. 

DESARROLLO 
DE SOFTWARE 

 

 
 

 
Si es posible usar 

algún Framework 

(yii, Laravel, etc.) 

para crear el 

proyecto. 

De igual forma, 

podría utilizar 

algún CMS, como 

WordPress a 

algún otro, para 

crear el proyecto. 

RESIDENCIA 

 

1° 



🖑  

 

TITULACIÓN 
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fi0 
 

 

fifi 
 

 
fi2 

Al menos fi0 host para conectar en red 

Instalación de S.O en dispositivos finales 

Diseño de esquema de direccionamiento 

Dispositivos de interconexión, materiales y 

dispositivos finales 

 
Estándares actuales utilizados para las redes 

alámbricas e inalámbricas 

 
Cotizaciones 

Topologías física y lógica de la red 

Croquis y esquema de cableado estructurado 

Instalación o propuesta de la red 

Diseño e instalación y configuración de una 

red Móvil empresarial 

 
Implementar protocolos de seguridad de red 

 
Instalación y configuración de servicios de red 

DHCP, DNS, PROXY, TFTP, HTTP, ETC. 

 

2°  PROYECTO DE REDES 

TITULACIÓN RESIDENCIA 
 

fi Al menos dos Edificios 

 
2 Instalación de S.O en dispositivos 

 
3 Diseño de esquema de direccionamiento 

 
Dispositivos de interconexión, materiales y 

dispositivos finales 

 
Estándares utilizados para las redes 

alámbricas e inalámbricas 

 
6 Cotizaciones 

 
7 Topologías física y lógica de la red 

 
Croquis y esquema de cableado 

estructurado 

 
9 Instalación o propuesta de la red 

 
fi0 Configuración de dispositivos intermedios 

 
fifi Ficha técnica del proyecto de red 

 
fi2 Dispositivos móviles 

 
fi3 Seguridad de la red 

4 

5 

8 
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3° PROYECTO DE TICS 
 
 
 

 
RESIDENCIA 

 
 

 

1. Objetivo 2. Justificación 3. Uso de software 

(viable) 

 
4. 4 módulos 5. Manual de usuario 

 

 

RESIDENCIA 
 
 
 
 

1. Objetivo 2. Justificación 3. Uso de software 

(viable) 

4. 5 módulos 5. Manual de usuario 

 

 
6. Manual de administrador 
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NOTA: 

Considerar que los procesos a realizar 

cubran el tiempo establecido para 

residencias profesionales, es decir, no se 

trata de cumplir con el modelado de los 

procesos sino, que además se debe 

considerar que sean los suficientes para 

cubrir el tiempo de residencias. 

4° 
RESIDENCIA 
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ELEMENTOS A CONSIDERAR EN EL MANUAL 

 
Planteamiento del Problema 

Objetivo del Proceso 

Justificación 

Alcance del proceso 

Participantes en el Proceso 

Diagramas (BPMN) 

 

Los diagramas BPMN (INCLUYEN LO DE ABAJO) 

Listado de actividades 

Casos de uso con UML 

Diagramas de proceso con notación BPMN 

Diagrama de Subprocesos (El detalle del Proceso de arriba) 

Diagrama de Actividades o de funciones cruzadas 

Reglas de Negocio a implementar en el proceso 

Diagrama del ciclo de vida del modelado de procesos del negocio 

 

Descripción de Actividades del proceso 

Políticas o reglas del negocio  
 

 
NOTA: 

Mi sugerencia es que la diferencia entre que se considere como residencia y 

titulación sea el número de Procesos a Modelar 
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ELEMENTOS A CONSIDERAR EN EL 

MANUAL 

Planteamiento del Problema 

Objetivo del Proceso 

Justificación 

Alcance del proceso 

Participantes en el Proceso 

Diagramas (BPMN) 

Descripción de Actividades del proceso 

Políticas o reglas del negocio 

Condiciones Previas al Proceso 

Condiciones Post el Proceso 

MANUAL DE PROCESOS 
 

TITULACIÓN 



 

PROPUESTA RUSELL 

ELEMENTOS DEL MANUAL 

Portada 

índice 

Introducción 

Contenido 

(Para cada uno de los procesos modelados considerar) 

 
Nombre del Proceso 

Versión del Modelo 

Objetivo del Proceso 

Descripción general 

Listado de Actividades 

Casos de Uso con UML 

Diagrama general con BPMN del Modelado del proceso 

Reglas de negocio a incluir en el modelado del proceso 

Diagrama con BPMN de subprocesos 

Diagrama con BPMN de Actividades o funciones cruzadas 

Diagrama con BPMN del ciclo de vida del modelado de 

procesos del negocio 

Comentarios del proceso (Alguna observación) 

 
Experiencias ganadas en la realización del Modelado de 

los procesos 

Glosario 

TITULACIÓN 

PROPUESTA RUSELL 
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Índice 

 

Control de Versiones 

 

Introducción 

 

 

 

Audiencia Objetivo 

Contenido (Inclusión de los 
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RESIDENCIAS 

 
Calidad del Producto 

Calidad del Sistema 

Calidad del Servicio 

Pertinencia de la 

Información 

Disponibilidad de la 

información 

Utilidad de la 

Información 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
Productividad 

 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
Rentabilidad 

 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
Beneficios Intangibles 

MÉTRICAS DE EVALUACIÓN DE SERVICIOS DE TI 

 
 

 
Precisión, concisión, consistencia, actualidad, finalización 

Facilidad de acceso, facilidad de uso, seguridad, rapidez 

Confianza, sensibilidad, garantía, empatía 

Solución de problemas y toma de decisiones, eficiencia y 

efectividad, factores críticos de éxito. 

Suficiencia, dependencia, uniformidad 

Efectos del uso de la información 

 

 
Agilidad 

Efectos de TI sobre el negocio 

Resultados o productos obtenidos de los procesos de negocio 

Productividad de la Organización 

Flexibilidad competitiva 

Efectividad de la información 

Productividad Laboral 

Eficiencia Operacional 

Impacto operacional tras el uso de TI 

Desempeño de los procesos de negocio 

Desempeño de los Servicios 

Beneficios estratégicos y desempeño de la competitividad 

Desempeño de la red de proveedores 

Desempeño de Sistemas 

Desempeño Operacional de los Procesos 

 
Rendimiento financiero 

Costos adicionales a los clientes. 

Desempeño de las unidades de negocio 

Ventaja competitiva y su costo 

Valor de la organización en el mercado 

Impacto de ventas 

Rendimiento a largo plazo 

Liquidez y capacidad de inversión 

Crecimiento de ventas 

Desempeño de las ventas 

Ganancias en los precios de las acciones de la organización 

roción en el mercado 

Desempeño en el canal del suministro 

 
Satisfacción del cliente 

Reputación de los productos o servicios de la organización 

Administración de los recursos humanos 

Lealtad de los clientes 

Mejora de la calidad 

Productividad social 

Estas de la organización en el mercado (longevidad, dinamismo, 

visibilidad, liderazgo) 

5°PROYECTOS 

TECNOLÓGICOS 
 

PROYECTO TITULACIÓN 
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N H A Y N A D A M E J R 
Q U E E L E G I R L Q U E 

M Á S T E G U S T A 

Comienza con el final en mente Stephen R. Covey. 



 

INSTITUTO TECNOLÓGICO 
SUPERIOR DE VALLADOLID 

DEPTO. DE SERVICIO SOCIAL Y 
RESIDENCIAS PROFESIONALES 

 
C NTACT S 

DEPARTAMENTO DE RESIDENCIAS PROFESIONALES 

 
residenciasprofesionales@valladolid.tecnm.mx 

 
8566300 extensión 108 

HORARIO: LUNES A VIERNES DE 09:00 A 

17:00 hrs. 

EDIFICIO D 

mailto:residenciasprofesionales@valladolid.tecnm.mx

