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Objetivo:

Ver por el correcto funcionamiento de los
equipos de los laboratorios y talleres para la
prestacion del servicio educativo.
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e Horarios

Depto. De apoyo informatico
e 8:30a1:30yde5:00 pm a 8:00 pm (L-V)

Mantenimiento servicios generales
Computol

— Lunes a Viernes 7:00 am a 9:00 pm
— Sabados de 8:00 am a 1:00 pm
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e Areas de responsabilidad/servicios
— Centro de cOmputol
— Centro de computo?2
— Centro de computo3
— Centro de cOmputo4 L
— Laboratorio de Idiomas
— Equipos y espacios audiovisuales
— Taller de Ingenieria
— Taller de Alimentos y bebidas
— Taller de Hoteleria
— Red de cOmputo institucional
— Equipos de computo, area docente y administrativa
— Internet Inalambrico
— Servicios basados en red u internet

} Para realizar tareas e investigaciones

Para imparticidon de clases
Con el docente presente
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*EDIFICIOA

Salén de Cémputo 1
Salén de Cémputo 2
Apoyo Informatico
*EDIFICIOB

Sala Audiovisual 1
Sala Audiovisual 2
Laboratorio de Redes
Laboratorio CISCO
*EDIFICIO C

Taller de Ingenieria

*EDIFICIOD

@ : Planeacién y Evaluacién
2 \ Vinculacién y Extension
Gestién Tecnoldgica y Vinculacion
Innovacion Tecnoldgica y Control
de Calidad

Programacion de Sistemas
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Mapa Institucional

*EDIFICIOE ~ *EDIFICIO| @
Incubadora de Negocios Sala de Juntas
Sala de Usos Multiples Auditorio
Almacén
<EDIFICIOF Archivo de Concentracién
K ; *EDIFICIOJ
Ta:ler de Ahmentps y Bebidas Sala Audiovisual 3
Taller de Hoteleria Administracién y Finanzas
Contabilidad
cEDFKIOG Recursos Materiales y
AulaG-1 Servicios Generales
Aula G-2 Salén de Cémputo 3
AulaG-3 Laboratorio de Idiomas
Servicios Escolares
Estudios Profesionales *EDIFICIOK
Caja Extraescolares
<EDIFICIOH ® Almacen
PLANTA BAJA *EDIFICIOL
AulaH1-1 Aula L-1
AulaH1-2 Aula L-2
AulaH1-3 Aula L-3
AulaH1-4 Aula L-4
ﬁu:a mg *EDIFICIOM
ula .
Salén de Computo 4 Centro de Informacion
Sala de Titulacion *EDIFICION
PLANTA ALTA Laboratorio Multidisciplinario
23:2 :;; () canchadeFitbol
Aula H2-3 Cancha de Usos Multiples
Aula H2-4 =
Direccién General Cafeteria
Recepcién mn
Area Académica /' Papeleria
Rceasggg‘l!:sAcadémlco ' Estacionamiento

Cubiculos de Asesorias
Cubiculos de Tutorias

exclusivo del personal

@ Acceso Principal

www.itsva.edu.mx
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* No se proporciona servicio de mantenimiento

de computadoras a equipos personales de
alumnos.(reparacion de maquinas)

* Proporcionar ningun tipo de software
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* Para poder hacer uso de algunos servicios es
necesario contar con cuentas de usuario.

e S|E (Calificaciones )
e Reservaciones de equipos audiovisuales

e Buzon de quejas y sugerencias

wwWw.itsva.edu.mx
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e Consideraciones de los sistemas

— Los sistemas pueden pueden ser accedidos desde
cualquier equipo con acceso a Internet.

— NO compatir las contrasefas
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e SIE

— El usuario la proporciona el departamento de
control escolar

— El sistema presenta calificaciones del semestre
actual

— Solo se ven las calificaciones reportadas

— Para recuperar 6 cambiar su contrasena sera
unicamente en el departamento de apoyo
informatico Institucional, con su credencial
vigente (personal)
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Reservaciones de equipos y espacios audiovisuales

e Contrasena diferente al SIE

e El nombre de usuario puede ser su matricula o el
nombre de usuario asignado por el departamento de
apoyo informatico

* La cuenta de usuario esta conformado:

Primer nombre + primer apellido + primera letra del segundo apellido

e Para recuperar 6 cambiar su contrasefa sera
unicamente en el departamento de apoyo informatico
Institucional, con su credencial vigente
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e Reservacion de equipos y espacios audiovisuales

Reservar el equipo y/6 espacio en el sistema
Se podra hacer la reservacion en cualquier momento.
Las horas son sobre 24 hrs.

Debera ser muy especifico en la reservacion

No se puede hacer reservaciones de 2 espacios al mismo tiempo
No se pueden reservar mas de 2 horas

No Reservar salas para ver peliculas, aplicar examenes etc.

Algunos conceptos como el auditorio solo puede ser reservado
por el personal del departamento de apoyo informatico.
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e Reservacion de equipos y espacios audiovisuales

* Se debera dejar una credencial de identificacion

(valido: Credencial de Elector, Credencial con foto de la
Escuela de procedencia. Una vez teniendo su credencial de
la escuela solo esta sera valido)

Se firma una hoja de resguardo.

Al finalizar la sesion de trabajo se informa o en su caso se
devuelve el equipo.

Debera ser puntual en los tiempos de entrada y salida.

Se debera cancelar con tiempo las reservaciones que ya no
sean necesarios.

Las reservaciones se cancelan después de 15 min.

El departamento de apoyo informatico No se hace
responsable por cancelacion de reservaciones

Departamento de Apoyo Informdtico - ITSVA — Agosto 2010




e Buzdn de quejas y sugerencias

(SGC)

Departamento de Apoyo Informdtico - ITSVA — Agosto 2010



e Los credenciales de estudiantes se realizan
hasta la segunda semana de septiembre.

e Caballeros (no aretes, no collares)

e Una foto para toda la carrera
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 Hay acceso de Internet en todos los centros de
computos laboratorio de Idiomas, vy
Biblioteca.

e Computo 1 es para tareas

e Red inalambrica: Tiene una cobertura de todo
el tecnologico, el acceso es libre. Nombre
wiriles itsva

* Problemas de acceso: consultar la seccion del
departamento en www.itsva.edu.mx
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 Bloqueos: para la administracion del ancho de
banda de la conexion de Internet.

Velocidad en una casa 2 Mb >>1 o 2 maquinas
Velocidad en la escuela 2 Mb >> 240 maquinas

Reporte de paginas mal bloqueadas
mescamilla@itsva.edu.mx , vchimal@itsva.edu.mx
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e Soporte técnico a los equipos de los centros
de codmputo.

— Favor de reportar los equipos danados con su
profesor, en las papeletas que hay en los centros
de computo, directamente con el encargado en
turno 0 al correo vchimal@itsva.edu.mx
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— Asesoria

e En todo momento el personal del departamento de
apoyo informatico esta al servicio de proporcionar
asesoria en el uso de los softwares institucionales

— NOTA: El personal del departamento hara el
mayor esfuerzo por resolver alguna duda de algun
software no institucional, cabe recalcar que no
dominan todos los softwares existentes.
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e Eluso de las computadoras es estrictamente para fines educativos.

e No entrar con alimentos y/o bebidas.

e No alterar, sustraer, modificar de alguna forma el equipo de cémputo.

e No instalar ningun tipo de Software sin la autorizacidén del encargado en turno.
e No cambiar la configuracion de las computadoras.

e Mantener el orden.

e Apagar correctamente los equipos de computo.

e Informar con el maestro de alguna anomalia o desperfecto de alguin equipo de
computo.

e El usuario es responsable de guardar su informacion en dispositivos USBs

e Las computadoras estan “congeladas”, por lo que al apagar o reiniciar el equipo se
pierden los archivos y cambios realizados en la computadora.
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e Haz buen uso de los equipos y espacios de
computo.

e Reporta los equipos danados (SGC)

1ISO 9001:2008

e Colabora con reportes, comentarios vy
sugerencias al departamento de apoyo
informatico institucional vchimal@itsva.edu.mx,
mescamilla@itsva.edu.mx dcano@itsva.edu.mx
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Gracias....




