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INFORME DEL PROCESO ESTRATEGICO:
ACADEMICO

Matricula escolar
En el periodo escolar 09A que inici6 el pasado 3 de febrero, se conté con una
matricula escolar de 616 alumnos distribuidos en las cuatro licenciaturas que se

imparten en el instituto, distribuida de la siguiente manera:

Tabla 1. Matricula escolar 2009A

Carrera Nuevo Reingreso Total

ingreso
Licenciatura en Administracion 0 264 264
Ingenieria en Sistemas 0 113 113
Licenciatura en Informatica 0 114 114
Ingenieria Industrial 0 125 125
Totales 0 616 616

Atencion a la demanda.

Del 27 de marzo al 20 de mayo se realiz6 la promocion institucional para captar
alumnos de nuevo ingreso para el periodo 09B que empieza en agosto proximo;
visitandose un total de 36 instituciones de educacién media superior del municipio de

Valladolid y de la zona de influencia del tecnoldgico; en el caso de las 6 instituciones
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que se encuentran en el municipio de Valladolid los 755 alumnos hicieron recorridos
guiados por las instalaciones del plantel durante los cuales alumnos del tecnolégico,
que se encuentran cursando semestres avanzados, les ofrecieron una platica

relacionada con cada una de las carreras que se imparten en la institucion.

En el caso de las 30 instituciones de la zona de influencia, personal del tecnoldgico
acompanado de alumnos del tecnolégico visitaron a los 1,474 estudiantes de
bachillerato para entregarles tripticos, carteles y proyectarles una presentacion en

PowerPoint con la oferta educativa.

Asimismo, se publico la convocatoria en los periddicos de Por Esto, Diario de Yucatan
y Semanario Hechos de Valladolid; se transmitieron spots en las radiodifusoras
Candela y XEME; se hizo perifoneo en el municipio de Valladolid y en la zona de
influencia del tecnoldgico y se pintaron 6 bardas en puntos estratégicos de la ciudad
de Valladolid.

Como resultado de este trabajo y del que se ha venido desempefiando, el
tecnoldgico entregd 198 fichas para la primera fecha del examen de ingreso que se
realizo el pasado 12 de junio, cuando sélo se presentaron 186 alumnos. Para cumplir
con los indicadores basicos del SNEST relacionados con atencion a la demanda, se
solicité una nueva fecha de examen de ingreso que el Ceneval que se aplicé el 17 de

julio con 26 aspirantes.

En total, se entregaron 224 fichas, hicieron el examen del Ceneval 212 aspirantes, de

los cuales fueron admitidos 202. El proceso para inscripciones esta abierto todavia.
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Tabla 2. Entrega de fichas para el semestre 09B.

Carrera Fichas Aspirantes que Aspirantes

entregadas presentaron aceptados
Licenciatura en Administracion 70 67 67
Ingenieria en Sistemas 60 58 58
Licenciatura en Informatica 34 32 32
Ingenieria Industrial 60 55 45
Totales 224 212 202

Debido a que no se llenaron los cupos para los grupos de nuevo ingreso, cabe la
posibilidad de admitir a estudiantes que hicieron examenes de admision en otras
instituciones de educacion superior. La disminucién en el numero de aspirantes de
nuevo ingreso, en comparacion con los afios anteriores, es debido a la apertura de
nuevas carreras en el medio, en particular la carrera afectada fue la Licenciatura en
Administracion, ya que la Universidad de Oriente abrid tres carreras similares que se
pueden cursar en tan solo tres afios. También inicia actividades en agosto proximo la

Universidad Modelo, Campus Valladolid, con 10 carreras de nivel superior.

Ante este panorama, se hace necesario aumentar la oferta educativa en el ITSVA y

apoyar las acciones para abrir nuevas carreras.

EEEES——————————. 5
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Cursos de verano

En el periodo intersemestral, posterior al semestre 09 A, se ofrecen seis cursos a un
total de 130 alumnos, de los cuales 66 son de sexto semestre de la Licenciatura en
Administracion; 23 del sexto semestre de Ingenieria en Sistemas Computacionales, y

41 del octavo semestre de la Licenciatura en Informatica.

Los cursos de verano, que iniciaron el 25 de junio, fueron a solicitud de los
estudiantes, con el proposito de adelantar algunas asignaturas, de modo que al llegar
al noveno semestre puedan llevar de forma exclusiva sus residencias profesionales, a
las que podrian dedicar su tiempo completo, ya que entonces deben desarrollar
proyectos en los que apliquen sus conocimientos y los pongan al servicio de alguna

institucion o empresa.

Desercion
Durante el periodo 09A se tuvo un total de 6 bajas definitivas del total de la

matricula, lo que representd un 1%, distribuidos de la siguiente manera:

Tabla 3. Desercién por carrera, periodo escolar 09A

Carrera Numero
Licenciatura en Administracion 4
Ingenieria en Sistemas 2
Licenciatura en Informatica 0
Ingenieria Industrial 0
Totales 6
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Las principales causas de baja fueron: 2 por cambio de escuela y carrera, 2 por

reprobacién de examenes especiales y 2 por cambio de lugar de residencia.

Bajas temporales
Durante este periodo, se tuvo un total de 9 bajas temporales del total de la matricula

gue representd un 1.5%, distribuidos de la siguiente manera:

Tabla 4. Bajas temporales, periodo escolar 09A

Baja por | Baja por | Baja por
Carrera _ : Total
especiales | economia salud
Licenciatura en
o _ 3 0 0 3

Administracion
Ingenieria en Sistemas 4 0 0 4
Licenciatura en

_ 1 0 0 1
Informéatica
Ingenieria Industrial 1 0 0 1
Totales 9 0 0 9

Las 9 bajas temporales, corresponden a alumnos que no han causado baja definitiva,
pero que no se podran inscribir al semestre 09 B, porque el reglamento les impide
hacerlo (en este caso estan los alumnos con dos o mas examenes especiales

pendientes).
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Indices de reprobacién institucional

Por créditos
Nuestro indicador de reprobacién por créditos fue del 6.73%, lo que significa que el
93.27% de los 27236 créditos cargados por los 616 alumnos inscritos en el semestre

09A fueron aprobados.
Por carreras, los indices de reprobacion, por créditos, es el siguiente:

e Licenciatura en Administracion: 6.80% ( 4.1% del semestre anterior)
e Licenciatura en Informatica: 9.10% (6% del semestre anterior)
¢ Ingenieria en Sistemas Computacionales: 6.31% (8% del semestre anterior)

e Ingenieria Industrial: 5.09% (4.8% del semestre anterior)

Por asignaturas aprobadas o reprobadas.

Al término del semestre, un total de 514 alumnos del total de 616 salieron sin
adeudar ninguna asignatura, lo que representa un 83.4% del total de la matricula. La
tabla en la que se relaciona a los alumnos segun el numero de asignaturas

reprobadas por carrera se muestra a continuacion:

- 8
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Carrera 0 1 2 3 4 0 mas
Reprobadas | Reprobada | Reprobadas | Reprobadas | Reprobada
S

Licenciatura - en | 5, 24 16 2 12
Administracion
Ingenieria en
Sistemas 95 5 4 2 7
Computacionales
LlcenC|a’1tgra en 103 0 1 4
Informatica
6Ingen|.er|a 106 6 8 4 1
Industrial

Totales 514 35 29 12 26

Acciones para reducir la reprobacion escolar

El Instituto Tecnoldgico Superior de Valladolid conté durante el semestre 09A con 15
profesores en su programa de reforzamiento académico, mediante el cual se dan
asesorias fuera del horario de clases a estudiantes con problemas de reprobacién. En

promedio se impartieron 24 horas a la semana de asesorias de reforzamiento.

De un total de 20 alumnos que se inscribieron a un examen especial, 15 alumnos
aprobaron y sélo 5 reprobaron, lo que significa que el 75% de los estudiantes en esta
Gltima opcion para acreditar una asignatura lograron aprobarla. Sin embargo, de los
cinco reprobados, dos no asistieron a las asesorias de reforzamiento, aunque a todos

se les invit6é a hacerlo.

El programa de reforzamiento académico se reforz6 durante el mes de junio, previo a

los examenes de regularizacion y extraordinarios, lo que permitié que al término del
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semestre el 83% de los 616 estudiantes terminaran sin adeudar ninguna asignatura y

con los indicadores de reprobacion mencionados anteriormente.

Tutorias y desercion escolares

El programa de tutorias se desarrollé en el semestre 09 A con 16 profesores tutores,
quienes en conjunto cubrieron 42 horas a la semana para dar atencién al 100% de
los estudiantes matriculados, con el proposito de brindarles asesorias tanto grupales
como individuales e identificar y atacar oportunamente los principales problemas por
los que atraviesan los estudiantes como son reprobacion, problemas familiares y de

otro tipo que pudieran incidir en desercién, a fin de poder atenderlos oportunamente.

El Departamento de tutorias identificé a un total de 14 alumnos que se dieron de baja
por diversos motivos, incluidos algunos que estaban de baja temporal, o sea, que no
estaban matriculados en el semestre. Las principales causas del total de 14 bajas
definitivas fueron la reprobacion, con 8 casos, 2 por motivos econémicos y uno por

problemas familiares, asi como dos por otros motivos.
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Eficiencia terminal

En el semestre 09A, se tuvo un total de 19 egresados, de los cuales 15 corresponden
a la generacion que ingreso en 2004 y 4 fueron de generaciones anteriores, de modo
que completando el ciclo escolar 2008-2009, ya se tiene a 115 egresados de la
generacion 2004, lo que significa que el 51% de los 225 alumnos que ingresaron en
ese afio ya lograron terminar su carrera. Cabe recordar que en el semestre previo

egresaron 100 alumnos de esa misma generacion.

Tabla 6. Eficiencia terminal por carrera acumulado por cohorte 2004

Carrera Ingreso Egreso Eficiencia
ciclo ciclo terminal por
escolar escolar carrera
2004-2005 | 2008-2009
Licenciatura en 88 51 58%
Administracion
Licenciatura en Informatica 93 40 43%
Ingenieria Industrial 44 24 55%
Totales 225 115 51%

Titulacion

En el periodo escolar 09 A, se titularon en total 94 alumnos, de los cuales 46 fueron
de la Licenciatura en Administracion, 24 de la Licenciatura en Informatica y 24 de

Ingenieria Industrial.

Cabe sefialar que 41 egresados se titularon por promedio, de los cuales 21 fueron de
Administracion, 15 de Informatica y 5 de Industrial. Del total, 19, 14 y 4, en ese
orden por carrera, corresponden a egresados de la generacion 2004. Esto significa

que 37 de los 115 egresados de la generacion 2004 se titularon por promedio.

11
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De la generacion 2004, en total se han titulado 71 alumnos, que representan el 62%

de los 115 egresados de dicha generacion.

Tabla 7. Titulacién por carrera acumulado por cohorte 2004

Carrera Egreso Titulados | Titulados de
ciclo en el la

escolar semestre generacion

2008-2009 09 A 2004
Licenciatura en 51 46 31
Administracion

Licenciatura en Informatica 40 24 22
Ingenieria Industrial 24 25 18
Totales 115 95 71

Residencias profesionales.
El programa de residencias profesionales conté en el semestre 09A con la
participacion de 25 alumnos de las licenciaturas en Administracion (7 alumnos),

Informaética (4 alumnos) e Ingenieria Industrial (14 alumnos).

La Direccion de Institutos Tecnoldgicos, tiene establecida para este indicador el
cumplimiento del 100%, considerando a todos los alumnos que cumplan con los
requisitos establecidos. Ningun alumno en condiciones de hacer su residencia

profesional dejo de hacerlo en el semestre recién concluido.

Tabla 8. Alumnos en residencias profesionales

LICENCIATURA TOTAL
Lic. en Administracion 7
Lic. en Informatica 4
Ing. Industrial 14
Totales 25

12
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Planta docente
Durante el ciclo escolar 09 A, laboraron de forma permanente 42 docentes, por lo
gue tomando en cuenta que la matricula escolar fue de 616 alumnos, el indicador fue

de 15 alumnos por docente.

Todos los docentes son de tiempo parcial y la mayoria de los docentes completan sus
ingresos en otros empleos, lo que se convierte en un obstaculo para que puedan
participar en los programas de capacitacion, actualizacion docente y otros que se

requieren para fortalecer la planta docente.

Aungue la meta de los ITD establece que debe haber 30 alumnos por docente, este
indicador supondria la contratacién de un niamero menor de profesores, con mayores
cargas horarias, aunque debido al esquema de contratacion, no existe la figura de

profesor de tiempo completo y sélo se les puede contratar por horas de asignatura.

Docentes en programas de estimulos

A pesar del esquema de contratacion de docentes, este afio 18 profesores solicitaron
participar en el programa de Estimulos al Desempefio del Personal Docente, aunque
tres no completaron la documentacion para ingresar, de modo que solo fueron 15 los

expedientes que se revisaron.

De estos expedientes, 12 profesores reunieron la puntuacion minima, conforme a los
lineamientos de la Direccion de Institutos Tecnoldgicos Descentralizados, quienes

este afo fueron seleccionados para recibir el estimulo.

13
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Es importante sefalar que el proceso de revisién de expedientes y evaluacion para la
asignacion del estimulo se realiza de manera transparente, con la participacion de
personal directivo del area académica y representantes de los docentes, en estricto

apego a los lineamientos establecidos por la DGEST.

El programa, a nivel nacional, se va enfocando mas a reconocer el esfuerzo de los
profesores de tiempo completo, de modo que es importante que se hagan las
gestiones para que el ITSVA pueda contar en breve con asignaciones de plazas de
tiempo completo, para que se pueda aprovechar de mejor manera la capacitacién y la
experiencia que van acumulando los profesores, promoviendo las permanencias de

aguellos docentes con mejores desempefos.

Profesores con posgrado

De los 42 docentes de este periodo, 21 cuentan con estudios de posgrado concluidos,
representando el 50%, que ya iguala la meta de los ITD. De estos docentes, dos
cuentan con cédulas profesionales por grado obtenido: uno con una especializacion

en finanzas y fiscal; y otro con maestria en Ingenieria Industrial.

Formacion y actualizacion a docente.

Al término del Semestre 09 A, se impartid el moédulo 3 del diplomado de Docencia
Centrada en el Aprendizaje, en el que participaron 29 profesores del ITSVA, lo que
representa el 69%. Sin embargo, el indicador de participacion en cursos de formacion

docente final es del 92.9%, ya que 10 profesores participaron en cursos de esa
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naturaleza en otras instituciones donde laboran y so6lo tres maestros no pudieron

hacerlo.

En cuanto a actualizacion docente, un total de 37 docentes que representan el 88.1%
estan participando en cursos de capacitacion; de ellos, 13 maestros estan en un
curso de capacitacién en redes de computadoras, 9 profesores toman el curso de
“Control estadistico de la Calidad”, y 15 profesores toman un curso sobre los

fundamentos de la Gestion Empresarial.

Los cursos en los que se capacitan los profesores se definen en funcion de las
necesidades planteadas por las academias y de las acciones de deteccion de
necesidades de capacitacion, y autorizados por el Departamento de Desarrollo

Académico.

Evaluacion al desempeiio Docente

La evaluacion docente forma parte del proceso de seguimiento de desempefio del
cuerpo académico, ademas permite verificar el impacto de los cursos de actualizacién
y formacion docente en las aulas. En el mes de mayo pasado, se aplicaron los
instrumentos de evaluacion enviados por la Direccidbn General de Educacién Superior

Tecnoldgica, obteniendo como resultado un promedio general de 89%.

El instrumento de evaluacion, fue aplicado a 502 de 616 alumnos, representando el
81% de la matricula escolar y fue evaluado el 100% de la planta docente,

cumpliendo con la meta del 100% establecida por la DITD.

15
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Los resultados obtenidos por aspecto evaluado fueron los siguientes:

Tabla 9. Resultados de la evaluacion docente por aspecto evaluado

ASPECTOS PORCENTAJE NIVEL
Planeacion del curso 96% Excelente
Aprendizaje Significativo 87% Muy Bien
Dominio de la materia 89% Muy Bien
Etica y  Desarrollo 83% Bien

Sustentable

Evaluacion 88% Muy Bien

Desempefio Docente 93% Muy Bien

El resultado obtenido fue similar al que se tuvo en el mismo periodo del afio anterior,
aunque el namero de profesores que son evaluados como excelentes por sus
alumnos ha crecido, pues ahora se tuvo a 8 profesores que fueron evaluados como

excelentes; en el semestre previo fueron 5.

Ciencias Basicas

A fines del semestre 08B, el equipo representativo del ITSVA en la fase nacional del
Concurso de Ciencias Economico Administrativas debié participar, pero debido a una

recalendarizacion de actividades, esa fase se hara en septiembre de 20009.

Los alumnos Maria Guadalupe Gémez Pat, Virgilio Cocom Caamal y Luis Alejandro

Turriza Chan, tendran la oportunidad de demostrar sus conocimientos en la fase
16
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nacional que se realizara en su primera etapa via internet con sede en cada
Tecnoldgico el préximo 23 de septiembre. Para el logro de estos objetivos, los

alumnos estan recibiendo asesorias que se imparten en el plantel.

Creatividad

El 10 de Junio se llevd a cabo el concurso de Creatividad, en su fase local, en el cual
participaron 6 proyectos de la Licenciatura en Administracion, 3 de Ingenieria en

Sistemas Computacionales y 6 de la Licenciatura en Informatica.

Los mejores proyectos por area, que representaran al ITSVA en la fase regional que

se realizara en Tapachula, Chiapas, en septiembre préximo, son los siguientes:

e En la categoria de Informatica y Sistemas Computacionales, ocupé el primer
lugar el Sistema Interactivo “Matematicas Express”, realizado por los alumnos
Karina de los Angeles Gomez Mejia, Victor Manuel Tuz Puc, Wendy Dianela
Chan Chimal y Jesus Alberto Caamal Tuz; el segundo lugar fue para Sistema
de Monitoreo y Control de Energia Eléctrica; y el tercer puesto fue para
Software para aprendizaje de los elementos quimicos.

e En la categoria de Administracidn, la empresa “Saabukan” gandé el primer lugar
con los alumnos Maricruz May Alvarez, Melissa Rosado Sanchez, Luceli Mex
Chi, Julissa Alcocer Alcocer y Jhoana Balam Tuc; el segundo lugar fue para
comercializadora de carnes “Beef Master” y el tercer lugar se lo adjudicé el

proyecto de “Procesadora de Chile Max”.
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Emprendedores

El 23 de abril pasado, 53 alumnos, con 17 proyectos, participaron en la primera feria
de Emprendedores organizada en el plantel por la Secretaria de la Juventud, que
ofrecié premios por $50,000 entre tres proyectos ganadores, el primero de ellos de

una planta para procesar carnes ahumadas.

El 17 de Junio pasado se realizo la fase local del Evento Nacional de Emprendedores,

con la participacion de 19 equipos que fueron divididos en tres categorias:

e En la categoria de Servicios el primer lugar fue para la empresa Recifactory, el
segundo lugar para Casas Zaci.

e En Producto Comercial, Industrial y de Madera, el primer lugar fue para
lluminarte S.A. de C.V., el segundo fue para Magic art.

e En la categoria de Productos Alimenticios, Bebidas y Tabaco, el primer lugar

fue para Habaneros de Oriente, el segundo lo ocup6 Tierra Maya.

Cabe destacar que los dos primeros lugares de cada categoria deben representar al
plantel en Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, en su fase regional, a realizarse en el mes de
octubre. La participacion dependera de que el plantel cuente con los recursos

financieros para sufragar los gastos.

Este concurso se nutre de los proyectos creados con asesoria de los profesores
titulares de las materias de Desarrollo de proyectos, Formulacién y evaluacién de

proyectos e investigacion.
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Investigacion

En el semestre 09 A, los alumnos tomaron asignaturas del bloque de investigacion
(Fundamentos de Investigacion, Desarrollo de Proyectos, Taller de Investigacion). En
especial a los alumnos de sexto y octavo semestres, los maestros les brindaron
asesorias para definir sus anteproyectos para residencias profesionales, las cuales

iniciaran en agosto proximo.

También en el ITSVA hay un grupo de profesores que participan en un proyecto de
desarrollo de software educativo, en el cual hay 15 alumnos involucrados, que
participan en proyectos de investigacion y desarrollo. En el contexto de ese proyecto
que busca crear software de apoyo para la imparticion de las asignaturas de las
carreras con las que cuenta el plantel, 10 alumnos han realizado sus residencias

profesionales y han generado con ellos proyectos de titulacién.

Los docentes que participan en el proyecto son los licenciados Edson Cano Barrén,

Jorge Pool Cen, Marisol Perera Rodriguez y Félix Dzib Chan.

Evaluacion CIEES

En enero pasado, el director del plantel obtuvo el modelo de autoevaluacion 2009 de
los Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacién Superior (CIEES),
a partir de entonces empez0 el proceso de autoevaluacion que esta a cargo de un

grupo de profesores y que tiene ya un 95% de avance.

Al término del semestre 09 A, la recopilacién de evidencias practicamente concluyé y
solo se esta haciendo un analisis de toda la informacion y la redaccion de las

conclusiones e informe final, que sera remitido al CIEES para que, a su vez, evallen
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la posibilidad de otorgar el nivel 1 de acreditacion al ITSVA o emitan las
recomendaciones necesarias que delineen el plan de accidén tendiente a mejorar la
calidad de los programas educativos que estdn siendo evaluados: Ingenieria

Industrial y Licenciatura en Administracion.

Cabe sefialar que el ITSVA sblo cuenta con tres programas acreditables, y la
autoevaluacion para dos de ellos esta a punto de concluirse. El préximo afio se

trabajaria con la otra carrera que seria Licenciatura en Informéatica.

Es importante sefialar que para mejorar la calidad de la educacion, se han tomado
distintas acciones para mejorar los indicadores de reprobacion y desercion, mejorar
los programas de capacitacion a los docentes, fortalecer la bibliografia de la escuela,
gestionar el equipamiento para talleres y laboratorios, y promover que los docentes

participen en actividades académicas diferentes.

Rediseiio curricular

Los profesores, con el liderazgo de sus presidentes de academia, participaron de
febrero a junio pasado en reuniones para hacer propuestas de redisefio de carreras a
fin de enfocarlas hacia las competencias profesionales. Al menos dos propuestas
completaron los requisitos de contar con una propuesta de reticula, programas
complementarios y andlisis del perfil de egreso, las presentadas por los profesores de

las licenciaturas en Administracion y en Informatica.
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INFORME DEL PROCESO ESTRATEGICO
DE CALIDAD

Becas

El Instituto Tecnologico Superior de Valladolid forma parte de las Instituciones de
Educacion Superior contempladas en el Programa Nacional de Becas para Educacion
Superior (PRONABES). El instituto promovié y apoyé a los estudiantes para
gestionarlas, ya que estas becas les permiten continuar y/o concluir sus estudios de
nivel superior, en especial a los de escasos recursos econémicos. El monto de la beca
asignada varia de acuerdo al afio escolar del estudiante, la cual oscila entre 750.00 y
1,000.00 pesos mensuales durante todo el afio y se les hacen depdsitos mensuales

en una cuenta bancaria.

Becas del Periodo Escolar 2009A
En el semestre 09-A tuvimos 378 becarios PRONABES, 10 alumnos becados en el

programa de becas del Gobierno del Estado “Compartir” y 2 en el programa “Becas
de excelencia”, para un total de 390 alumnos becados de 616 alumnos inscritos, que

representan el 63.31% de la matricula total.

Tabla 10. Alumnos becados, periodo escolar 2009A

BECAS DE
CARRERA PRONABES COMPARTIR EXCELENCIA TOTAL

Licenciatura en Administracion 170 1 1 172
Licenciatura en Informética 49 4 0 53
Ingemena_ en Sistemas 66 1 0 67
Computacionales
Ingenieria Industrial 93 4 1 98

Total 378 10 2 390
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Sistema de Gestion de la Calidad (Norma ISO 9001-2000)
El Instituto Tecnologico Superior de Valladolid certificdé su proceso educativo en la
Norma Internacional 1SO 9001:2000 de acuerdo con el certificado No. 42274 de fecha

16 de junio de 2008 en la modalidad multisitios.

Los procesos certificados son: Académico, Vinculacion, Planeacion, Administracion de

Recursos y Calidad.

Como parte del programa del Sistema de Gestion de la Calidad, se realiz6 en junio
pasado la auditoria de seguimiento por un equipo auditor del Instituto Tecnologico
Superior de Escércega, teniendo como resultado una No Conformidad a la Norma I1SO

9001:2008 en el requisito 6.2.2. Competencia, formacion y toma de conciencia.

En el mes abril se realiz6 la auditoria de servicios, en cuyos resultados se puede
apreciar que mejoré la percepcion sobre la calidad de los servicios ofrecidos en la
institucion, de lo que se deduce que las acciones correctivas y preventivas tomadas

en relacién al resultado del afio pasado dieron buenos resultados.

A continuacion, se muestra un comparativo de la auditoria realizada en octubre del

afo pasado y la de abril de este afo.
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Tabla 11. Comparativo de los resultados de la auditoria de servicios.

AREA AUDITADA PROMEDIO PROMEDIO
Auditoria Oct 08 Auditoria Abril 09
Centro de Informacién 3.50 3.95
Coordinacion de Carreras 3.58 4.18
Cémputo 3.27 3.77
Recursos Financieros 3.82 4.49
Residencias Profesionales 3.87 4.31
Servicio Social 3.62 4.15
Servicios Escolares 3.97 4.42
Promedio General 3.66 4.18

El certificado de calidad en la Norma ISO 9001:2000 nos compromete a todo el
personal del instituto a que dia a dia a mejoremos el servicio educativo que

ofrecemos a nuestros estudiantes.

Por el Saber Universal y la Grandeza del Espiritu



INsTITUTO TECNOLOGICO
SUPERIOR DE VALLADOLID

h_

[VUCATAN]

Informe de Actividades del Director General del ITSVA

PROCESO ESTRATEGICO: VINCULACION

Servicio Social

El servicio social es un instrumento que estimula la participacion activa de los jévenes
estudiantes de educacién superior en la solucion de problemas especificos de la
sociedad, por medio de la aplicacion de los conocimientos que han adquirido durante
su formacién académica. Permite el desarrollo de una conciencia social, que se
traduce en la aportacion de un beneficio para la comunidad, ya sea econdmico,
politico, social o cultural y una manera de retribuir en parte lo que ésta invierte en su

formacion.

El servicio social debe realizarse en dependencias gubernamentales, instituciones

educativas publicas o asociaciones civiles sin fines de lucro.

El Programa de servicio social dio inicio en el mes de febrero de 2009, con la platica
de induccion a los jovenes que cumplen con el requisito del 70% de créditos

aprobados de las licenciaturas en Administracion, Informética e Ingenieria Industrial.

RIS 24
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En este periodo se inscribieron un total de 53 de 53 estudiantes que cumplen con los

requisitos para realizarlo, mismos que se distribuyeron de la siguiente manera:

Tabla 12. Distribucion por carrera y género, de los prestantes del servicio social, Periodo 09A

Carrera Hombres Mujeres Total
Licenciatura en Administracion 12 4 16
Licenciatura en Informatica 20 8 28
Ingenieria Industrial 8 1 9
Total 40 13 53

Visitas a empresas

En el modelo educativo del instituto se considera la realizacion de visitas a empresas
con el objetivo de que los alumnos vinculen los conocimientos adquiridos en el aula
con los procesos reales de las empresas como parte de la educacion integral que se

les ofrece en el Instituto Tecnoldgico Superior de Valladolid.

Para el periodo 09A se solicitaron un total de 9 visitas a empresas, de las cuales se
realizaron 7, representando un 78% del cumplimiento de la meta. Las visitas que no
se realizaron fueron debido al periodo de suspension de actividades por la epidemia
de influenza. Las empresas que recibirian a los estudiantes y maestros nos dieron
nuevas fechas para el mes de agosto, pero ya no corresponden al periodo escolar ni
a los objetivos que las asignaturas que entonces se estaban llevando, por lo cual se

cancelaron en definitiva.
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Tabla 13. Empresas visitadas, periodo escolar 09A

No. de
Fecha Empresa Lugar AIUMNOS
17-03-09 | Muxuxupi Riviera Maya 46
27-03-09 | Iberostar Paraiso Riviera Maya 29
22-04-09 |Bimbo Yucatan Mérida, Yucatan 70
22-04-09 |Barcel Mérida, Yucatan 70
18-06-09 |CICY Mérida, Yucatan 35
18-06-09 | Universidad Tecnologica Metropolitana | Mérida, Yucatan 35
24-06-09 | Central Termoeléctrica “Felipe Carrillo | Valladolid, Yucatan 35
Puerto”
Total alumnos 320
Conferencias

Las conferencias son otra forma de vincular los conocimientos del aula con la realidad
del entorno, mismas que se promueven durante la Semana de las Licenciaturas,

Aniversario o cuando el docente lo solicita al departamento correspondiente.

En el periodo 09A, se realizd la cuarta jornada de conferencias de “Cultura
emprendedora basada en valores y proteccion del medio ambiente” dentro del marco
de la Semana de la Licenciatura en Administracion, mismos que se enlistan a

continuacion:

Tabla 14. Conferencias impartidas en el periodo 09A

Fecha Conferencia Sede
27-04-09 Innovacién Tecnoldgica Salén San Juan
23-06-09 Porqué y como ahorrar energia Auditorio del ITSVA

eléctrica
17-06-09 Jovenes exitosos Salén San Juan
18-06-09 Lideres emprendedores Salén San Juan
19-06-09 Lideres emprendedores Salén San Juan
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Seguimiento de egresados
El programa de seguimiento de egresados se realiza de manera continua, hasta el

momento se han aplicado las siguientes encuestas:

Tabla 15. Situacion del programa de seguimiento de egresados

Hombres Mujeres
Generacion Encuestas | Trabajan | Trabajan No Trabajan | Trabajan No
aplicadas en su no en su | trabajan en su no ensu | trabajan
perfil perfil perfil perfil
Primera 57 28 7 0 17 5 0
Segunda 59 34 5 2 13 3 2
Tercera 29 13 5 1 7 1 2
Total 145 75 17 3 37 9 4

A la fecha se estan aplicando encuestas a los egresados de las diferentes
generaciones, de la primera generacion se han encuestados a 57, de los cuales el
79% estd trabajando de acuerdo a su perfil y el 21% no, 59 de la segunda
generacion de los cuales el 80% esta acorde a su perfil y 20% no, 29 de la tercera
generacion de los cuales el 69% esta trabajando de acuerdo a su perfil y el otro 31%

no esté trabajando.

Firma de convenios
Los convenios son un medio idéneo para la vinculacion del instituto con las empresas

privadas e instituciones publicas del Estado de Yucatan y de los Estados

circunvecinos; a través de éstos, los alumnos pueden realizar visitas a empresas,
servicio social,

y residencia profesional, de igual manera permite a los docentes
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participar en estadias técnicas; por otro lado,

los convenios facilitan el préstamo

mutuo de instalaciones y el apoyo en actividades académicas, culturales, deportivas y

sociales.

Actualmente, el instituto cuenta con 54 convenios firmados con las principales

instituciones y/o empresas de Valladolid, Mérida, Cancun, Riviera Maya y Playa del

Carmen. Durante el periodo que comprende el presente informe, se renovo el

convenio con la Escuela Normal “Juan de Dios Rodriguez Heredia” y se firmé con la

Secretaria de la Juventud del Estado de Yucatan.

Tabla 16. Convenios firmados

No.

SECTOR CONVENIOS
EMPRESAS PRIVADAS 37
DEPENDENCIAS 17
TOTAL 54

Tabla 17. Convenios firmados por localidad

No.DE

No. LOCALIDAD CONVENIOS

1 |VALLADOLID 29

2 |MERIDA 7

3 |RIVIERA MAYA 12

4 |CANCUN 3

5 |PISTE 1

6 |TEMOZON 1
FELIPE CARRILLO PUERTO Q

7 |ROO. 1
TOTAL 54
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Bolsa de Trabajo.

Durante el periodo de este informe, se coloc6 a un egresado en COCOMA.

Asi mismo, se esta trabajando en un programa de capacitacion de egresados con el
Hotel “Barcel6” cuyo objetivo es establecer y formalizar un vinculo enfocado al
crecimiento y desarrollo de los estudiantes con la finalidad de que participen en un
plan de entrenamiento que contribuya a conocer la operacién real de la empresa, la
duracién de la capacitacion es de 6 meses y al finalizar obtendran un empleo de
supervisores de area, este programa esté dirigido a los alumnos recién egresados del
plantel. Durante el periodo que se informa, un egresado del ITSVA participé en este

programa y actualmente se encuentra laborando en ese Hotel.
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Actividades extraescolares

El Instituto Tecnologico Superior de Valladolid tiene como modelo educativo, la
implementacion de las actividades extraescolares en sus dos vertientes o areas: las
artistico-culturales y las civico-deportivas, estas actividades son consideradas factores
coadyuvantes en la educacién integral de los jévenes que cursan sus estudios en
nuestro sistema, siendo su objetivo principal fortalecer entre la juventud a través de
la competencia y la convivencia los conceptos de identidad y solidaridad; ofrecer
recursos recreativos de sano esparcimiento, difusién y disfrute de la cultura y de las

artes.

La actividad extraescolar que se ofrece en el instituto es escolarizada, por lo tanto es
un taller obligatorio que el alumno deberd de cursar en el transcurso de dos

semestres consecutivos en su vida académica.

Al finalizar su participacion en los talleres, los alumnos pueden incorporarse a las
selecciones deportivas que proporcionan a los alumnos una alternativa de
esparcimiento en forma organizada y por otro lado, el orgullo de representar a
nuestro instituto en eventos artisticos, culturales y deportivos, como en aniversarios
de los institutos tecnologicos, eventos internos, locales, estatales y regionales que

organizan las instituciones educativas.
Actualmente el instituto cuenta con las siguientes selecciones deportivas:

Arte Marcial Polinesio Lima Lama
Banda de Guerra

Basquetbol Femenil

Basquetbol Varonil

Beisbol
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Danza Moderna
Escolta

Futbol Femenil
Fatbol Varonil
Voleibol Femenil
Voleibol Varonil

Para el periodo escolar 09A, que dio inicio el 3 de febrero pasado, se inscribieron un
total de 199 alumnos a los diferentes talleres deportivos y culturales que ofrece la
institucion y un total de 122 alumnos a las diferentes selecciones deportivas y

culturales, haciendo un total de 321 alumnos inscritos en estas disciplinas deportivas

y culturales.
Tabla 18. Alumnos inscritos en actividades deportivas, periodo 09A
Disciplina/Deportes Alumnos inscritos | Alumnos inscritos en
en taller selecciones

Futbol Varonil 24 18

Futbol Femenil 8 10

. Basquetbol Varonil 14 13
Basquetbol Femenil 5 15
Volibol Varonil 9 13

Volibol Femenil 8 8

Beisbol Varonil 20 5

Arte Marcial Polinesio Lima
21 18
Lama

Total 109 100
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Tabla 19. Alumnos inscritos en actividades culturales, periodo 09A

Disciplina/Culturales Alumnos inscritos | Alumnos inscritos en
en taller selecciones

Ciencias Basicas 5 8
Periodismo 8 0
Banda de Guerra 14 4
Rondalla 29 0
Ajedrez 7 3
Escolta 27 7
Total 90 22

Logros mas significativos de las selecciones deportivas y culturales:

e La seleccion de Basquetbol Femenil obtuvo el primer lugar en el cuadrangular
organizado por la Universidad Pedagdgica Nacional, primer lugar en el
cuadrangular organizado por la Universidad de Valladolid y primer lugar en el

aniversario de la Preparatoria Valladolid.

e La seleccion de Basquetbol Varonil obtuvo el primer lugar de la liga municipal
de Valladolid, primer lugar en el cuadrangular organizado por la Universidad
PedagoOgica Nacional y primer lugar en el cuadrangular organizado por la

Universidad de Valladolid.

e La Seleccion de Futbol Femenil se encuentra en la final de la liga municipal de

Valladolid, en la categoria libre.
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La Seleccion de Fuatbol Varonil obtuvo el primer lugar del torneo de copa
organizado en el municipio de Temozén. Actualmente se encuentra en el
primer lugar de la tabla de torneo de la copa Valladolid y en segundo lugar en

la tabla del torneo de copa escolar de Valladolid.

La seleccion de Artes Marciales Lima Lama obtuvo seis primeros lugares en el

Torneo Mayas Fighter Combat realizado en Valladolid.

Actividades recreativas

Se realiz6 la primera verbena familiar en las instalaciones del tecnologico con

el objetivo de que los padres de familia, maestros y administrativos convivan.

Extension y Vinculacion

Se obtuvo la Transferencia del Modelo de Incubadora de Tecnologia
Intermedia de la Asociacion Nacional de Universidades Tecnoldgicas. En este
evento se contd con la presencia del C.P. Jaime Manuel Zetina Gonzalez,
Secretario de Fomento Econdmico del Gobierno del Estado de Yucatan, la Lic.
Mariana Almeyda Torres, Subdirectora de Enlace y Coordinadora de la Red de
Incubadoras, en Representacién del Dr. Gustavo Flores Fernandez, Director de
Vinculacién y Cooperacion del Consejo General de Universidades Tecnoldgicas,
el Ing. Ricardo Bello Bolio, Rector de la Universidad Tecnoldgica Metropolitana,
autoridades educativas del Municipio de Valladolid, personal administrativo,

docente y alumnos del plantel.
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Se impartio la clinica deportiva “El futbol desde el punto de vista del arbitro”
por el Lic. Miguel Castillo Salazar, arbitro profesional de Primera Division
Profesional A del Estado de Yucatan; Lic. José Luis Moyers Real, Delegado de
arbitros Profesionales de Quintana Roo y el Profr. César Lara Falcon, Instructor

de arbitros profesionales de Quintana Roo.

Se realiz6 la Feria de Emprendedores con la participacion de 17 proyectos,
esta feria estuvo organizada en coordinacién con la Secretaria de la Juventud
del Estado de Yucatan. Se tuvo tres ganadores, Carnes y Embutidos “La
Guadalupana” ocup6 el primer lugar y se gand un premio de 25 mil pesos, el
segundo fue para “Recifactory” con un premio de 15 mil y el tercer lugar fue
para Chemax Cunicultura, con un premio de 10 mil; los 50 mil pesos que
otorga la Secretaria de la Juventud serd entregado el proximo mes de

septiembre.

Los alumnos del ITSVA forman parte del programa “Brigadistas comunitarios”
para apoyar a la Direccion de Proteccion Civil del gobierno del Estado en casos

de desastres naturales.
Se organizo la ceremonia de graduacion de la Quinta Generacion del ITSVA.

Se instal6 en la Expoferia Valladolid 2009 un stand del tecnoldgico para

promocionar la oferta educativa.

El ITSVA forma parte de la Fundacion Valladolid, Desarrollo Regional

Sustentable, A.C.
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La Fundacion estd integrada por un grupo de instituciones y ciudadanos
comprometidos con la creacién de un futuro integral de Valladolid y la region,
es apartidista y pretende realizar de manera continua planes de accion
sustentables que propongan al gobierno, organizaciones e instituciones, lineas
de trabajo estratégicas a corto, mediano y largo plazo para el bienestar de

nuestra comunidad.
El ITSVA forma parte del Consejo Consultivo de Turismo de Valladolid.

Es un consejo que tiene entre otras las siguientes funciones: fungir como
organo de consulta, asesoria y apoyo técnico de las autoridades municipales
en materia turistica; recibir propuestas relativas al sector turistico y, previo
diagnodstico de su factibilidad, gestionar su ejecucion ante las instancias
correspondientes; fomentar acciones que impulsen y promuevan el desarrollo
de los destinos y atractivos turisticos del Municipio; procurar la calidad de los
servicios que ofrecen en este sector y establecer las acciones necesarias para

desplegar un programa de desarrollo sustentable.

Comunicacion y difusion

La comunicacion y difusion de las actividades del instituto ha permitido que la

comunidad tecnoldgica y la sociedad en general conozcan las diferentes actividades

gue organiza el instituto, asi como en las que participa activamente, con el objetivo

de ofrecer educacion de calidad y eficientizar la vinculacion con el sector productivo y

social de la region.
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En este sentido, el ITSVA publico en su pagina Web www.itsva.edu.mx un total de 63

boletines en este periodo.

De igual forma, se concertaron espacios en radio, television y periddicos para difundir
las actividades académicas, culturales y deportivas que organizé el instituto durante
el periodo de este informe. En total se publicaron 51 boletines en los principales
periodicos de la localidad y del Estado (Por esto, Diario de Yucatan, Milenio,
Semanario Hechos de Valladolid, Semanario Deportivo Zaci y Semanario el
Deportista), en el canal 14 de cablevision de la localidad se transmitieron 17
actividades entre las que destacan la participacion de las selecciones deportivas,
concursos de creatividad, ciencias basicas, ceremonia de graduacion, feria de
emprendedores, firma de convenios, incubadora de negocios, evento de creatividad,
colectas altruistas como “Ver bien para aprender mejor”, conferencias y viajes de

practicas de los alumnos.

Se publicé la octava edicién de la revista Enteratec, que difunde las diferentes

actividades académicas, culturales, deportivas y sociales del instituto.

Incubadora del ITSVA

En diciembre pasado, la Secretaria de Economia del gobierno federal autorizé la
creacion de la Incubadora del ITSVA, la cual en su corto tiempo ya incuba a dos
empresas que han generado cinco empleos.

La transferencia del modelo reconocido de las Universidades TecnolOgicas se hizo
apenas hace algunos dias, en el mes de mayo, y se capacitd a quienes seran los

consultores sobre las tareas que tendran que realizar para apoyar la generacion de
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nuevas empreas y empleos que impulsen el desarrollo socioeconémico de la region

oriente del Estado de Yucatan.

La incubadora del ITSVA es uno mas de los aspectos comprendidos en el proyecto de
fomento a la cultura emprendedora, que se cre6 con el proposito de brindarle
opciones a los estudiantes de generar sus propias empresas y no solo egresar para

ponerse a buscar un empleo remunerado.
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INFORME DEL PROCESO ESTRATEGICO
DE PLANEACION

Infraestructura
El Instituto Tecnoldgico Superior de Valladolid cuenta con la siguiente infraestructura

para ofrecer una educacion integral y de calidad a sus estudiantes.

Tabla 20. Infraestructura actual

DESCRIPCION CANTIDAD
Aulas didacticas equipadas 10
Aulas didacticas 7
Salas Audiovisuales 3
Sala de usos multiples 1
Sala de Juntas 2
Auditorio 1
Cubiculo para profesores 14

Cubiculo para tutorias
Biblioteca (Aula equipada)
Aula de idiomas

Aula de computo

Taller de ingenieria industrial
Taller de Alimentos y Bebidas
Taller de hoteleria

Edificios administrativos
Cancha de futbol soccer
Edificio de Incubadora de negocios
Cancha de usos multiples
Plaza civica

Estacionamiento

Servicios sanitarios

Cafeteria

R|ORIRINIRPIPINIRPR|IR[RPR|IDIFRP|IR[OD
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Convenios con el IDEFEY

En la Junta Directiva que se realizd6 el 13 de octubre de 2008, se autorizd
(acuerdos A08/13-10-08 y A09/13-10-08) ejercer recursos de economias de la
unidad académica departamental tipo Il de dos niveles, por $1.589,156.97; y de

ejercicios anteriores por $2.078,718.52, de lo cual se reporta el siguiente avance:

Medio centro de informacion.

Se firmd un adendum del convenio de coordinacion para la construccion de medio
centro de informacion, por la cantidad de $2°078,718.52, de economias de
ejercicios anteriores, que se suman a los $37362,195.13 que habia autorizado la
Secretaria de Educacion del Gobierno del Estado de Yucatan del Fondo del
Fideicomiso para el Apoyo de Obras de Infraestructura del Estado de Yucatan,
segun convenio No. FIDE-SUP-002-1TSVA/2007, para un total $5°440,913.65.

Estado Actual: La construccion del medio centro de informacién dio inicio el
pasado 5 de enero y actualmente esta concluido y solo se espera que el IDEFEY lo

entregue a la Direccién General del plantel.

Adquisicion de equipo especializado para el laboratorio de
manufactura convencional.

Se firm6 un convenio de coordinacién con el ICEMAREY hoy IDEFEY para la
adquisicibn de equipo especializado para el laboratorio de manufactura
convencional, este convenio es por la cantidad de 855,971.39, procedentes de

economias de la citada unidad académica departamental.
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El equipo, sobre el cual se presentd una cotizacion a la junta directiva, es el
siguiente:
CANTIDAD | UNIDAD DESCRIPCION IMPORTE NETO
LABORATORIO DE MANUFACTURA
CONVENCIONAL:
1|PIEZA | SOLDADORA CA/CD CORRIENTE CONSTANTE MI
2-300
1|PIEZA | DOBLADORA DE PISO MANUAL, 48", 12GA
1|PIEZA | ROLADORA DE POTENCIA, 50", 16GA
1|PIEZA | CIZALLA DE PEDAL, 52", 16GA
1|PIEZA | SIERRA HORIZONTAL DE BANDA 10"SERIES
250VS
1|PIEZA |FRESADORA VERTICAL DE PRECISION AM2
VELOCIDAD VARIABLE
1|PIEZA | CORTADORA DE DISCO
1|PIEZA | RECTIFICADORA DE SUPERFICIES MANUAL
2|PIEZA | ESMERIL DE BANCO DE RUEDA DE 10", 2 H.P.
1|PIEZA | TALADRO
1|PIEZA | TORNO CON CABEZA DE ENGRANES
1|PIEZA |JUEGO DE CABLES
1|PIEZA | PORTAELECTRODO DE 250 AMPS.

IMPORTE TOTAL
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Sin embargo, debido a los cambios de los precios del equipo, se tuvo que realizar

algunos ajustes, quedando para la licitacion que se publica este mes de junio el

siguiente equipo:

DESCRIPCION

IMPORTE NETO

CANTIDAD | UNIDAD
1 PIEZA
1 PIEZA
1 PIEZA
1 PIEZA
1 PIEZA
1 PIEZA
1 PIEZA
1 PIEZA

LABORATORIO DE MANUFACTURA
CONVENCIONAL:

SOLDADORA CA/CD CORRIENTE CONSTANTE
CON DOS JUEGOS DE CABLES CON PORTA
ELECTRODO DE 250 AMP.

DOBLADORA
ROLADORA MANUAL
PRENSA CIZALLA HIDRAULICA

SIERRA CINTA HORIZONTAL

MAQUINA FRESADORA DE PRECISION PASO DE
POLEA
LIJADORA DE DISCO

TORNO CON CABEZAL DE ENGRANES

IMPORTE TOTAL

Estado Actual: La empresa AG Ingenery, entregara el equipo el préximo 30 y 31
de julio en las instalaciones del tecnoldgico de Valladolid.
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Realizacion de trabajos de obra exterior, enlace de fibra 6ptica para
voz y datos y equipamiento del edificio H.

Se firmé un convenio de coordinacion con el ICEMAREY hoy IDEFEY para la

Realizacion de trabajos de obra exterior, enlace de fibra 6ptica para voz y datos y

equipamiento del edificio H, este convenio es por la cantidad de 733,185.58. Los

recurso son economias del mismo edificio.

El equipo sobre el cual se presentd la cotizacion es el siguiente:

CANTIDAD | UNIDAD DESCRIPCION IMPORTE NETO
RED DE VOZ'Y DATOS
ENLACE FIBRA OPTICA DE BIBLIOTECA AL
1| SERVICIO | EDIFICIO H 78,757.98
ENLACE FIBRA OPTICA OFICINA Y SALONES DEL
1| SERVICIO | EDIFICIO H 233,824.51
EQUIPO DE ADMINISTRACION
TELEFONO PANASONIC UNILINEA MANOS LIBRES
22 | PIEZA BLANCO 11,969.94
5| PIEZA FAX HP 1040 INYECCION DE TINTA 6,525.44
AIRE ACONDICIONADO TIPO MINISPLIT 36,000
2| PIEZA BTU 27,063.33
1| PIEZA AIRE ACONDICIONADO TIPO MINISPLIT 12,000 BTU 6,401.67
COPIADORA, IMPRESORA DIGITAL CANON MOD.
3 | PIEZA IR-2020 ] ) 91,874.98
RECARGA, ADQUISICION Y SENALIZACION DE
1| SERVICIO | EXTINTORES 85,776.20
JARDINES
1| SERVICIO | RELLENOS Y PASTO ENTRE EL EDIFICIOF Y L 190,991.53

IMPORTE TOTAL
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Sin embargo, debido a los cambios de los precios del equipo, se tuvo que realizar

algunos ajustes quedando para la licitacion que se publicara el siguiente equipo:

CANTIDAD | UNIDAD DESCRIPCION IMPORTE NETO

RED DE VOZ Y DATOS

1 LOTE SISTEMA DE CABLEADO ESTRUCTURADO PARA
VOZY DATOS

1 LOTE RED DE VOZ
EQUIPO DE ADMINISTRACION

2 PIEZA | AIRE ACONDICIONADO TIPO MINISPLIT 36,000 BTU

2 PIEZA | AIRE ACONDICIONADO TIPO MINISPLIT 12,000 BTU

1 LOTE MAMPARA DE PISO TAPIZADA EN TELA COLOR

NEGRO CON MARCO DE ALUMINIO COLOR GRIS

IMPORTE TOTAL

Estado Actual: En el caso de las mamparas ya se entregaron al tecnoldgico, el
Sistema de Red de Voz y Datos, y los aires acondicionados quedaron desiertos en
la licitacion, el IDEFEY realizara el 22 de julio la junta de aclaraciones y en caso de
gue todo se realice conforme a lo planeado el equipo se entregara en la Gltima

semana de agosto.
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INFORME DEL PROCESO
ESTRATEGICO: ADMINISTRACION DE
RECURSOS

Apoyo Informatico Institucional
¢ Red de voz y datos.

En el mes de junio se le dio mantenimiento al cableado de la Red de Datos en los
edificios A y J (Biblioteca, Laboratorio de Idiomas, salones de computo 1, 2 y 3)
apoyados de un grupo de estudiantes de la carrera de Ingenieria en Sistemas del
ITSVA.

Con la finalidad de mejorar la organizacion del cableado del Instituto, se etiquetd
el salon de coémputo 3 y Laboratorio de idiomas el cableado de la Red de Datos
para una mejor identificacion, de acuerdo a la nomenclatura del Manual para el
cableado, estructurado y tendido de redes de Oficialia Mayor del Gobierno del
Estado, publicado en Diario Oficial el 8 de mayo de 2009, y en los salones de
computo 1y 2, y biblioteca se reetiquetd de acuerdo a dicha nhomenclatura ya que

estaba etiquetada pero con otra nomenclatura.

e Servicio de Internet.

Con la finalidad de apoyar el proceso ensefianza-aprendizaje, el instituto ofrece
gratuitamente para todos los alumnos el servicio de Internet, servicio muy

demandado por la comunidad escolar para la realizacion de sus actividades
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académicas, de igual forma, el personal administrativo utiliza este servicio como

apoyo para la realizacién de sus actividades laborales.

En la actualidad todas las computadoras instaladas en el Instituto cuentan con
servicio de internet por medio de la red aldmbrica a excepcion de la unidad
académica departamental tipo Il, e igualmente se presta el servicio de la red

inalambrica en todo lugar dentro del Instituto.

Cabe mencionar que esta pendiente hacer llegar la red de voz y datos a la nueva

unidad académica, actualmente esté en fase de licitacion por medio del IDEFEY.

e P&gina Web.

En el mes de junio se instalo el sistema de la pagina web del Tecnologico de
Valladolid en el Instituto Tecnoldgico Superior del Sur de Yucatan (Oxcutzcab), y
se esta proximo a hacer la instalacion del sistema en el Conalep Plantel Valladolid y

en la escuela Normal Basica “Juan de Dios Rodriguez Heredia”.

Cabe sefalar que estos sitios web tienen como base el sistema desarrollado en el
Tecnoldgico de Valladolid que tiene la particularidad de ser dinamica y cuya
administracién y alimentacion puede ser realizada por varias personas.

e Desarrollo y mejoramiento de software.

Para mejorar el servicio educativo y el trabajo administrativo se ha trabajado en

los siguiente softwares que funcionan en la plataforma WEB:
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Pagina dinamica del ITSVA: en este periodo se actualizé todo el sistema
y se ha liberado la version 2.0 (se corrigieron algunos errores de la version
anterior y se trabajé en nuevas herramientas para la administracion del
portal).

Comisiones y liquidacion de viaticos: actualmente se encuentra en fase
de implementacion, creado para agilizar el trabajo administrativo, creando
reportes y estadisticas.

Automatizacion del procedimiento de mantenimiento preventivo y
correctivo del sistema de Gestiéon de Calidad: En este periodo se
adapto este sistema para el Departamento de Servicios Generales.

Buzon de quejas y sugerencias: actualmente estd en fase de desarrollo,

es parte del Sistema de Gestion de Calidad.

Estos programas se manejan de manera interna y mediante una clave de acceso vy,

son la base para crear la intranet institucional.

Se supervisaron 3 softwares realizados por los alumnos de residencias

profesionales, para trabajo administrativo del ITSVA, los cuales fueron:

v' Control de Tutorias
v' Control de clases inglés

v Control de viaticos

Equipo audiovisual y de cOmputo.

En el periodo de enero a junio se proporcionaron 755 servicios de préstamos de

equipos y/06 espacios audiovisuales.
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Se ha otorgado el servicio de los salones con computadoras para clases a las
demandas que asi lo han requerido, ya que la adquisicion de mas equipo permitio
gue en este semestre todos los maestros tuvieran asignados centros de computo
para las horas practicas que se sefialan en las reticulas y que demandan el uso de

espacios de computo.

El salon con computadoras 1 se usa para realizar tareas e investigaciones de los

alumnos y tiene como promedio 80 usuarios por dia.

Los salones con computadoras 2, 3 y 4, se usan para la imparticion de clases para
las diversas carreras, cada centro de computo tiene en promedio 30 hrs. de

servicio a la semana.

¢ Indicadores de Mantenimiento preventivo y correctivo de computo.
Como parte del Sistema de Gestion de Calidad, este Instituto aplica el
procedimiento para el mantenimiento preventivo y correctivo, que tiene como fin
gue los equipos estén en buenas condiciones para su servicio. El departamento de
Apoyo Informéatico tiene bajo su responsabilidad este procedimiento en cuanto a

equipo de laboratorios y talleres.

A continuacion se presentan los indicadores del Sistema de Gestion de la Calidad
de los Mantenimientos; los porcentajes alcanzados que se presentan corresponden
al periodo de enero a junio de 2009 y la meta programada corresponde a todo el
afno 2009:
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% %
Alcanzado programado
Indice de Mantenimiento Preventivo
# de Mantenimiento Realizados 20 100.00%0 95.00%0
# de Mantenimiento Programados 20

indice de Mantenimiento Correctivo
# de Mantenimiento Realizados 56 97.00%0 95.00%0
# de Mantenimiento Solicitados 58

Recursos Humanos
e Capacitacion No Docente.

Con el fin de otorgar al personal diferentes tipos de capacitacién ya sea para su
desarrollo profesional, laboral o crecimiento personal, que permita eficientar sus
labores y por consiguiente mejorar el servicio hacia a los alumnos, en el periodo de
enero a junio de 2009, el Instituto Tecnoldgico Superior de Valladolid ha impartido
un total de 2 cursos de capacitacion para su Personal No Docente, de los cuales 1

fue para la actualizacion profesional y el otro para la capacitacion para el trabajo.

En todos estos cursos se tuvo la participacion del 21% del personal no docente, 5

directivos y 3 administrativos.

Cabe sefialar, que hubo personal que particip6é en dos cursos, por tal razon se tuvo
6 participaciones del personal directivo y 3 participaciones del personal

administrativo, dando un total de 9 participaciones en todos los cursos.

De estas 9 participaciones, 2 fueron en los cursos de actualizacion profesional y 7

para la capacitacion para el trabajo.
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La duracion de cada curso o taller varia segun los objetivos a alcanzar, en total

fueron 30 horas impartidas de capacitacion en los 2 cursos.

¢ Indicadores del SGC de capacitacion No Docente.

A continuacion se presentan los indicadores del Sistema de Gestion de la Calidad
de la Capacitacion, los porcentajes alcanzados que se presentan corresponden al

periodo de enero a junio de 2009 y la meta programada corresponde a todo el afio
20009:

% %
alcanzado programado

Indice de Capacitacion Directiva

# de Personal Directivo Capacitado 5 38.00% 60.00%0

# de Personal Directivo 13

Indice de Capacitacion Administrativa

# de Personal Administrativo Capacitado 3 12.00%0 60.00%0
# de Personal Administrativo 26

¢ Relacion de cursos impartidos al Personal No Docente.

A continuacion se presentan un concentrado de los cursos impartidos en el periodo

de enero a junio de 2009:
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CURSOS IMPARTIDOS AL PERSONAL NO DOCENTE EN ELPERIODO DE ENERO A JUNIO DE 2009

# DE # DE
_ NOMBRE DEL CURSO O TALLER TIPO DE CAPACITACION PARTICIPANTES PARTICIPANTES %ISNEN
DIRECTIVOS ADMINISTRATIVOS —
CIERRE DEL EJERCICIO EN SUELDOS Y ACTUALIZACION P
1 [ SALARIOS PROFESIONAL 10
IMPARTICION DE CURSOS DE CAPACITACION | CAPACITACION PARA EL
PRESENCIALES TRABAJO
2 4 3 20
# DE PARTICIPACIONES
Y TOTAL DE HORAS
IMPARTIDAS 6 3 30

Recursos Materiales y Servicios Generales

¢ Indicadores de Requisiciones del SGC.

A continuacion se presentan los indicadores del Sistema de Gestién de la Calidad
de las Requisiciones de bienes y servicios; los porcentajes alcanzados que se
presentan corresponden al periodo de enero a junio de 2009 y la meta
programada corresponde a todo el afio 2009:

% %
) alcanzado programado
Indice de Requisicién de Bienes y/o

Servicios
# de Requisiciones Atendidas ene-jun 465 97.00%0 95.00%0
# de Requisiciones Solicitados ene-jun 480
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e Indicadores de Mantenimiento del SGC.
A continuacion se presentan los indicadores del Sistema de Gestién de la Calidad
de los Mantenimientos; los porcentajes alcanzados que se presentan corresponden
al periodo de enero a junio de 2009 y la meta programada corresponde a todo el

afo 2009:
% %
alcanzado programado

Indice de Mantenimiento Preventivo
# de Mantenimiento Realizados 22 96.00%0 95.00%
# de Mantenimiento Programados 23

Indice de Mantenimiento Correctivo
# de Mantenimiento Realizados 21 72.00% 95.00%0
# de Mantenimiento Solicitados 29

El indicador de las actividades de Mantenimiento Correctivo esta por debajo de la
meta programada en un 23%, esto es debido a que 8 actividades de
mantenimiento estan pendientes por realizar, de las cuales, 4 son de reparacion de
pisos, y las otras cuatro corresponden a actividades de cerrajeria, canceleria

herreria y reparacion de la palapa.

Debido a que la reparacién de pisos es en varias areas y que se requiere de un
presupuesto alto para realizarla, el tramite es menos rapido ya que se solicitan
cotizaciones en base a mediciones, estimaciones y valoraciones de empresas

externas.
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